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- N Este informativo foi enviado para 2.410 associados as listas.
Como equilibrar e utilizar de forma eficiente e /==
eficaz os processos sugeridos pelo PMI, agindo @ g

com ética, para alcancar a “SATISFACAO DO

CLIENTE’? Esta foi a pergunta feita as pessoas — v
filiadas aos grupos coordenados pelo PMI-DF e
que foi respondida por varios colaboradores. ) o
Nesta edicao estao compiladas as respostas. 6 Ueja nesta edicao um

b / calculo simples das vanta-
gens de ser filiado ao PMi e
ao PMI-DF.9

SATISFA CLIENTE

3 TORNE-SEUM PARCEIRO

Saiba quem s&o e como entrar em contato O PMI-DF tem o prazer em realizar
com eles. (Parte II) acordos de cooperacdo técnica com
empresas e instituicoes.

8 ENCARTE
Edicdo 3 — Gerenciamento do TEMPO
no projeto.
\

Veja como se filiar ao PMI e ao PMI-DF.
Saiba quais sé@o os reais beneficios e o exclusivo sobre como estabelecer metas
gue vocé ganha com a filiagao. com coaching.

Dr. Tadeu Alvarenga fala em um artigo

E com muito prazer gque estamos langando a 3°. Edicao do PMinforma. Durante estes trés
meses o trabalho foi feito sempre pensando no beneficio da informagao para o associado. Saiba agora quais sio as
Estamos de portas abertas para vocé enviar o seu artigo, assunto e/ou sugestao, que sempre regras para envio de artigos
serdo publicados. Siya as regras para que seu artigo se encaixe no nosso formato. Estas regras PMinforma.7

foram criadas com base na opinido dos proprios leitores e de algumas pessoas que parao .
participaram dos debates. Saiba mais no final desta edigao. 7

0 PMinforma é um projeto voluntario desenvolvido pelo PMI-DF e entregue mensalmente de forma gratuita. c JeLs
apa:
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Destanue individual:

- Que tal tornar-se um
parceiro do PMI-DF?

- Estabelecimento de metas
com “Coaching”, com o Dr.
Tadeu Alvarenga

- Apolitica corporativa do
PMI-DF

- Calculo simples das
vantagens da filiacdo

- Filie-se ao PMI e ao PMI-DF
e veja os beneficios

- Entrevista: Leopoldo Veras
da Rocha, PMP fala sobre a
impor tancia da mediagao para
resolugéo de conflitos em
projetos

Tire suas dividas para
a certificagcdo PMP®

Edicao-3
“TEMPO”

I - - yy - -~
| |

Bacharel em Ciéncia da
Computagcdo pela Univer-
sidade Federal de Campina
Grande, com especializagao
em Docéncia do Ensino
Superior pela UNEB e Mestre
em Gestéo do Conhecimento
e Tecnologia da Informagéo
pela Universidade Catélica de
Brasilia. E profissional credenciado pelo Project
Management Institute dos EUA (PMP) e exerce a
funcgédo de Diretor de Educacgédo do chapter do Distrito
Federal. Atua h& seis anos como Gerente de Projetos
de Tecnologia da Informacao em grandes empresas e
6rgdos nacionais como: Brasil Telecom S/A e GSM,
SERPRO, Ministérios, Tribunais Federais, Senado
Federal, Camara dos Deputados, SEFAZ-AM, dentre
outros.Atualmente PMO (Project Management Officer)
de Tecnologia da Informacéo da Brasil Telecom. Foi
também Professor universitario convidado com
passagens em universidades como a UnB, FGV
Management, Universidade Candido Mendes, UNEB,
Euroamericana, ESADMBA, FPF-AM(Fundacéo Paulo
Feitoza do Amazonas), Lucent Technologies e
INdT(Instituto NOKIA de Tecnologia) em cursos de
pés-graduacéo e capacitagdo em Gerenciamento de
Projetos e Tl, como docente e orientador. Fale direto
com o Flavio:

Flavio Feitosa Costa, PMP
Diretor de Educacéo
PMI-ID 359272
E-MAIL: flavio.costa@bol.com.br
TELEFONE: 8402-9452

Atua como consultor e
treinamento empresarial com
foco em Elaboracdo e
Gerenciamento de Projetos.
Administrador, com MBA em
Projetos. Coordenou projetos
nas linhas de Gestdo e
Inovagao no Movimento Brasil
Competitivo. Foi examinador
da Banca Examinadora da

Fundac&o Nacional da Qualidade — FNQ em 2006. E
palestrante nacional sobre os temas inovacdo e
Implantacéo/consolidagdo de Programas e Prémios
Estaduais de Qualidade, Produtividade e Competiti-
vidade. Tém vasta experiéncia em gestéo de projetos
e na area educacional, com foco nas disciplinas de
Administragdo (énfase em Gestdo Empresarial,
Marketing e Informética) e Elaboragcéo e Gestéo de
Projetos pela Universidade Catdlica de Brasilia,
através da FUNIVERSA. Fale direto com o Fernando:

Fernando Dantas
Diretor de Comunicagéo, Marketing e
Publicidade
PMI-ID 781387
E-MAIL: ferdantas@gmail.com
TELEFONE: 9298-8470

Formado em Andlise de
Sistemas pelo UniCEUB, cursa
MBA em Gestdo Empresarial.
| Trabalha com informética desde
1 1995. E certificado pelo PMI
como PMP, atuou na implanta-
¢é&o de processos de desenvol-
vimento de Software baseado no
modelo CMM. Atualmente esta
na area de Qualidade de
Software do Tribunal Superior Eleitoral no nivel 2 do
CMMi. Ja trabalhou na implantagdo de grandes projetos
de telecom, infraestrutura e de TI. Foi responsavel pela
execucao da implantacéo de cabos e fibras 6pticas da
NET em Brasilia segundo os planos de convergéncia
digital (TV a cabo, VolP e Banda Larga em ponto
Gnico), pelaimplantagdo do Sistema Tradutor na Caixa
Econdmica Federal (Tivoli) e em 2005 como consultor
para 0 CMMi-2 no TSE junto a COPPE/UFRJ. Atua
como voluntario do chapter PMI-DF como Diretor de.
Operagoes. Fale direto com o José Claudio:

José Claudio L. de Siqueira, PMP
Diretor de Operag6es
PMI-ID: 792988
E-MAIL: jose.claudio@itsoft.com.br
TELEFONE: 9145-0623

Grande experiéncia em projetos
de Tl e de negécios, certificado
PMP e Mestre em Gestdo do
Conhecimento pela Catélica de
Brasilia. Atuou em duas ONGs.
E professor de pds-graduacio
na FGV e no IBMEC e
responsavel pelo Escritério de
Projetos da Diretoria de
Fiscalizacdo do Banco Central.
Participante do PMI Leadership
Institute Master Class2006-2007.
hrcelo:

Marcelo Cota, PMP
Diretor de Projetos Especiais
PMI-ID 158579
E-MAIL: marcelo.cota@bcb.gov.br
TELEFONE: 8141-9960

Maiores inmrmat;f)es:
http://www.pmidf.org




Procedimentos

| - Pedidos de (reservas)

Os Pedidos de Insercgéo (reservas) devem ser feitos sempre por escrito, com autorizagao definitiva, podendo ser
enviado por e-mail, para contato@pmidf.org. Os Pedidos de Inser¢cdo devem conter obrigatoriamente: Dados da
empresa (endereco, razéo social), Indicagéo da pagina a ser inserido o andncio e Formato da publicagao.

Il - Entrega de material. As pecas para publicagéo de anlncios interativos devem ser entregues nos padrdes:
GIF (animados ou ndo). A entrega podera ser feita por e-maill (contato@pmi.df.org) com antecedéncia minima
de 1 dia util (24 horas) da publicagéo.

Il — Formatos [Banner Segmentado] Material -  Full Banner: imagem com 468 x 60 pixels; arquivo com até 12
kilobytes (Kb) de peso em GIF, Rich Media u outro formato lido por HTML.Banner Retangular: imagem com 120
x 60 pixels; arquivo com até 3 Kb de peso em GIF, Rich Media ou outro formato lido por HTML. Precos
Promocionais de Lancamento

Full Banner: R$ 1.200,00

Half Banner: R$ 600,00

IV - Periodo de exposicéo

Os banners ficardo expostos por um periodo de 3 meses.

V - Autorizag&o para uso da Logo

Autorizacdo para empresa usar o logo do PMI-DF em seus produtos: R$ 6.000,00 por ano dividido em 4x

VI - E-mail Marketing

Divulgacao de mensagem/e-mail marketing na lista: 1 Msg R$ 500,00 / 3 Msgs R$ 900,00

“0O PMI-DF tem o
prazer em realizar
acordos de
cooperacao
técnica com
empresas e
instituicoes que se
interessem pela

area de Divulgagdo de mensagem/e-mail marketing na newsletter: 1 Msg R$ 500,00
= VIl — Reclamacgbes
gerenci amento de As reclamagdes sobre possiveis incorregfes na publicacdo séo aceitas até 3 (trés) dias ap0ds a publicacdo do
projetos. n anuncio interativo. As reclamagdes devem ser encaminhadas pelo e-mail contato@pmidf.org. Somente serdo

aceitas reclamagfes sobre anuncios publicados cujos materiais estejam dentro das especificagées. A
publicacdo com erro gera, por parte do PMI-DF, e a critério do anunciante, a responsabilidade pelo

O Tempo € um dos recursos mais preciosos que
temos - e é um recurso totalmente nao-renovavel.
Fazer uso do Tempo de forma mais eficiente e
produtiva é fundamental ndo para se obter o
Sucesso Profissional como também para se elevar
o nivel de Qualidade da nossa Vida.

Uma das questdes chaves para a Administracao
Mais Eficiente do Tempo ¢é relativa ao
estabelecimento de Objetivos e Metas.

Existe um dialogo no livro Alice no Pais das
Maravilhas que descreve bem a importéncia de se
ter um Objetivo na Vida. A jovem Alice esta diante
de uma bifurcacéo na estrada e, indecisa sobre
qual caminho seguir, pede informag¢8es a um Gato:
Alice: "Por favor, que caminho devo escolher para
sair daqui?".

Gato: "Isso depende muito do lugar para onde vocé
quer ir - disse o Gato.".

Alice: "Nado me importa muito para onde...".
Gato: "Entdo pouca importa o caminho que vocé
escolher - falou o Gato.".

Sem Objetivo, sem Metas, ndo chegaremos a lugar
algum. Passam-se dias, meses e anos e nao
realizamos nada. Metas e Objetivos é aquilo que da
Direcéo, Forca e Sentido as nossas Vidas.

Uma questéo fundamental no estabelecimento de
Objetivos e Metas - e que as Pessoas muitas vezes
ndo prestam atencdo - € relativa ao grau de
"dificuldade”. Uma Meta, para ser "boa" ndo pode
ser muito facil, porqué ndo gera desafio, ndo

ais informacoes:
Sr. Luiz Antdnio — Diretor Adjunto de Contratos e Parcerias - PMI-DF (contratos@pmidf.org)

mobiliza 0s nossos recursos e as nossas
capacidades e pode levar, inclusive, ao tédio e a
acomodacéo. Por outro lado, também n&o pode ser
muito dificil, por que pode gerar frustragdo e
eventualmente, abandono.

No que se refere a Metas, eu gosto muito de usar o
que eu chamo de "a Metéfora da Academia".
Existem dois motivos pelos quais as Pessoas
abandonam a Academia: ou por que ndo viram
resultado ou por que sentiram muita dor durante ou
ap6s um exercicio. Eu costumo dizer que a Meta
ndo pode ser "muito facil" por que se o for, ndo
gera resultado, ndo gera a "massa muscular" que
vocé precisa para enfrentar os desafios da Vida.
Por outro lado, a Meta também n&o pode ser dificil
demais porqué sendo, acontece a mesma coisa
que acontece na Academia: vocé pega um peso
acima da sua capacidade - veja bem, acima da sua
capacidade naquele momento da sua preparagao
fisica - e tem um belo de um "estiramento"
muscular - gerando grandes quantidades de dor e,
muitas vezes, 0 consequente abandono da
Academia. Da mesma maneira, uma Meta muito
acima de nossos recursos atuais pode gerar a
frustracdo e wuma diminuicAo de nossa
autoconfianca e de nossa auto-estima. O "ponto
6timo" de uma Meta é justamente aquele que nos
instiga a darmos o "melhor de nds" sem gerar
frustragao.

Se vocé é alguém que busca Crescer e se

cancelamento do faturamento ou compensagéo em outros dias correspondentes a publicagédo incorreta.

Caso a empresa vd oferecer treinamento, ela deverd também conceder um desconto de 10% para alunos que foren
meumibiros do PMI-OF

Por: Dr. Tadeu Alvarenga

Desenvolver ndo s6 Profissionalmente, mas
também como Pessoa vocé naturalmente ira se
deparar com inimeros desafios ao longo da Vida. E
€ preciso que voceé esteja preparado para enfrenta-
los. Vocé precisa adquirir a "massa muscular”
necessaria para supera-los e isso se consegue
apenas através do estabelecimento consciente de
Objetivos e Metas em todas as areas de sua Vida.

Dr. Tadeu Alvarenga
contato@tadeualvarenga.com

Palestrante e Consultor de Empresas em
Atendimento ao Cliente, Vendas e Lideranca.
Médico  Psicoterapeuta  especializado em
Comportamento Humano. Po6s-Graduado em
Medicina do Trabalho. P6s-Graduado em Medicina
Ortomolecular. Pé6s-Graduado em Marketing
Estratégico. Pdés-Graduado em Pedagogia
Empresarial. Especializado em Didatica do Ensino
Superior. Coach com Formagéo Internacional em
Integrative Coaching e Solution-Focused Coaching.
Counsellor com Formagédo Internacional em
Systemic Counselling. Autor do primeiro Curso de
Formagcéo e Certificacdo em Coaching Empresarial
no Brasil. Sécio-Diretor da Alves & Alvarenga
Consultoria em Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas, uma Empresa focada em Treinamentos
Empresariais.




P - - P

|- Padraes e Reconhecimento de Produtos e Provedores

1. O PMI-DF tem por objetivo fomentar, em sua area de atuagédo, o desenvolvimento e
aplicacéo de produtos e servigos de exceléncia em conhecimentos, técnicas e praticas
aplicaveis a Geréncia de Projetos como elementos essenciais para o desenvolvimento
profissional nessa éarea;

2. O PMI-DF nédo tem programas proprios de desenvolvimento de padrfes, de
certificacdo ou, ainda, de reconhecimento

3. O PMI-DF, dentro de sua misséo e nos termos do PMI Global, apodia, orienta, da
suporte e incentiva a adesdo aos padrdes de conhecimentos, técnicas, préaticas,
programas de certificacéo e de reconhecimento estabelecidos e mantidos pelo PMI
Global para Geréncia de Projetos;

4. O PMI-DF somente divulga os produtos e servicos de Geréncia de Projetos cuja
aderéncia aos padrdes do PMI seja comprovada por responsaveis técnicos certificados
pelo PMI Global, que deverao se responsabilizar pelo contetdo técnico e informagdes
prestadas;

5. Em convénios que tenham por objeto o desenvolvimento e/ou divulgacéo de produtos
e servicos de Geréncia de Projetos, o PMI-DF tem como referéncia os padrdes
estabelecidos pelo PMI Global.

Il - Divulyacdo de Produtos e Servicos

1. O PMI-DF somente divulga anuncios de Produtos e Servicos referentes a
conhecimentos, técnicas, e praticas aplicaveis a Geréncia de Projetos.

2. O PMI-DF divulga anuncios de Produtos e Servigos de Gerencia de Projetos, de
qualquer profissional ou organizagdo que atenda as seguintes condicdes:

2.1. Declarar e se responsabilizar pelo contetido do produto ou servico;

2.2. Oferecer e discriminar aos Membros Filiados do PMI-DF beneficios como
descontos e/ou outras formas;

2.3. Oferecer e discriminar beneficios ao PMI-DF como contribuigdo para manutengao
e custeio de suas atividades e/ou outras formas;

O PMI-DF somente divulga os antncios de produtos e servigos em suas publicagdes
préprias e via e-mail para a lista de distribuicdo do PMI-DF, que congrega a
Comunidade de Profissionais e Praticantes de Geréncia de Projetos de Brasilia.

3. O PMI-DF somente incluira no “Portfélio de Produtos e Servicos de Geréncia de
Projetos do PMI-DF” os produtos e servicos de empresas que atendam as seguintes
condigées:

3.1. Ter, no minimo, cinco membros do PMI-DF no seu quadro funcional identificados
por “Member ID”;

3.2. Ter dois Profissionais PMP responsaveis pelo produto ou servigo identificados por:
nome completo, nimero de identidade e numero de certificagdo PMI;

3.3. Ter declarado pelo seu detentor de direitos de autoria e propriedade o
compromisso com a aderéncia do produto ou servico aos padrdes do PMI Global;
Observagdo: para qualquer valor recebido pelo PMI-DF serdo fornecidos recibos
emitidos como instituicdo sem fins lucrativos, respeitando a legislagdo em vigor.

4. Organizag6es participantes do “Programa de Organiza¢6es Mantenedoras do PMI-
DF” poderdo divulgar os produtos e servigos que atendam as condig¢des dos “itens 2 e
3" utilizando qualquer veiculo de comunicacdo publica, desde que previamente
submetidos ao PMI-DF e acompanhados da seguinte inscri¢cao: “Incluido no Portfélio de
Produtos e Servigos de Geréncia de Projetos do PMI-DF”.

Il - Desenvolvimento de Produtos e Servicos

1. Com o objetivo de fomentar a pratica da Geréncia de Projetos com profissionalismo,
o PMI-DF mantém um “Programa de Desenvolvimento de Produtos e Servigos de
Geréncia de Projetos” que atende aos padrdes do PMI Global;

2. Nesse sentido, o Programa pode apoiar qualquer profissional ou organizagao que
submeta proposta e que atenda as seguintes condigdes:

2.1. Estabelecimento de um acordo de cooperagdo especifico, cujas bases séo:
2.1.1. O comprometimento do profissional ou organizacéo, com a adogéo dos padrdes
do PMI Global aplicaveis;
2.1.2. O comprometimento do PMI-DF com a orientacdo, apoio e suporte ao
profissional ou organizagéo para o desenvolvimento do Produto/Servico dentro dos
padrées do PMI Global.

2.2. Um Comité Técnico do PMI-DF atuara junto ao profissional ou organizagéo, sendo

composto por membros filiados em dia com suas obrigacdes, detentores da certificagéo
PMP e néo sujeitos a conflito de interesses;

2.3. De acordo com o Estatuto do PMI-DF, os membros do Comité Técnico sdo indicados
pelo Presidente do PMI-DF e aprovados pela Diretoria da Regional;

2.4. O estabelecimento do convénio requer ainda a avaliagcdo e aceitagéo, por ambas as
partes, de eventuais condicdes para investimentos e compartilhamento de riscos e
receitas;

2.5. Todas as propostas de parceria serdo submetidas a aprovacéo da Diretoria do PMI-
DF, nos termos do Estatuto e do seu “Charter Agreement” com o PMI Global. Uma vez
aprovadas, as propostas serdo objeto de Convénio de Cooperagéo assinado pelo PMI-DF
e seus parceiros, que entrard em vigor apds as assinaturas e durante o prazo de validade
do mesmo;

3. Organizagdes com fins lucrativos que tenham como sécios membros da Diretoria do
PMI-DF, cumprindo mandato, ndo podem participar destas parcerias. Assim como
Organizacdes Governamentais que tenham Diretores do PMI-DF como Representantes
Oficiais.

Politica de Associacao e Apoio a Organizacdes da Area de Gerenciamento de
Projeto

1. Com o objetivo de promover e apoiar o desenvolvimento e a aplicagdo dos
conhecimentos, praticas e padrdes do PMI Global e o Profissionalismo em Geréncia de
Projetos, o PMI-DF mantém um “Programa de Organizages Mantenedoras do PMI-DF”;

2. Organizagdes Publicas, ou Privadas, podem participar do Programa mediante a
assinatura de convénio especifico com o PMI-DF;

3. O Convénio assinado assegura a Organizagdo Associada:

3.1. Diploma de Reconhecimento e presenga do seu logotipo na Web-Page e em todas as
publicacdes préprias do PMI-DF como “Participante do Programa de OrganizagGes
Mantenedoras do PMI-DF”;

3.2. Orientagédo e suporte gratuitos prestados por profissionais filiados ao “Chapter” que
possuam certificacao internacional PMP nas seguintes condigdes:

3.2.1. Na forma de orientacdo, suporte, palestras e seminarios “in loco” sobre os
mecanismos, padrdes e contetdos técnicos desenvolvidos e mantidos pelo PMI para dar
suporte ao profissionalismo em Geréncia de Projetos;

3.2.2. O servico é limitado a um total maximo de sessdes e horas anuais a serem
acordadas.

3.3. Utilizagao do logotipo do PMI-DF em conjunto com o logotipo da organizagéo,
acompanhado da inscri¢do “Participante do Programa de Organizagdes Mantenedoras do
PMI-DF” em sua comunicagdo com o publico em geral;

3.4. Divulgacdo gratuita, dentro de limites a serem acordados, dos seus produtos e
servi¢cos na Web-Page do PMI-DF, em publicagdes proprias, e via e-mail para a lista de
distribuicdo do PMI-DF, que congrega a Comunidade de Profissionais e Praticantes de
Geréncia de Projetos de Brasilia;

4. Assinando o Convénio, a Organizagdo compromete-se a:

4.1. Adotar o PMBOK e demais padrdes do PMI Global em suas praticas relacionadas a
Geréncia de Projetos, divulgando-os aos seus profissionais;

4.2. Manter um nimero minimo, a ser acordado, de Filiados ao PMI / PMI-DF;

4.3. Contribuir, de forma a ser acordada, para a manutenc¢ao das atividades e custeio do
funcionamento do PMI-DF.

5. Para qualquer valor recebido pelo PMI-DF ser&o fornecidos recibos emitidos como
instituicdo sem fins lucrativos, respeitando a legislagdo em vigor.

6. O Presidente do PMI-DF representa a instituicdo no relacionamento com as
Organizacdes Mantenedoras, sejam potenciais ou efetivas;

7. Organizagdes com fins lucrativos que tenham como sécios membros da Diretoria do
PMI-DF, cumprindo mandato, ndo podem participar destas parcerias. Assim como
Organizacdes Governamentais que tenham Diretores do PMI-DF como Representantes
Oficiais.




Calculo simples das vantagens da filiacao

Beneficio D/C Desconto
Desconto no curso preparatorio paraa
/,"',' certificagio PMP ® BS 200,00
"0' Desconto na narlicinacﬁo to Encontro anual

de geréncia de projetos no DF

Descontos em cursos gue sao divulgados nas

listas

‘Preserve seurico
dinheiro, exercite a
habilidade de
gerenciamento de
custos. Reduza-os
filiando-se ao PMI e
a0 PMI-DF.”

Mais informacoes:

Descontos na livraria cotidiano. Se vocé
compra cerca de RS 200,00 por ano em livros.

Anuidade do PMI + Chapter PMI-DF

vocEeconomizov  + R$32710 -

R$ 250,00
9% a10%=R$ 170,00
9%a10%=R$ 20, 00
$ 149,00°

'“l

http://www.pmidf.org/v3/show.asp?ContentID=62

A filiagdo ao PMI — Project Management Institute e ao seu capitulo do Distrito
Federal — o PMI-DF — é facultada a todos os interessados em Gerenciamento
de Projetos. Os filiados ao capitulo brasiliense do PMI constituem um grupo de
profissionais interessados no seu préprio desenvolvimento profissional e na
evolucao da profissdo de Gerenciamento de Projetos. A condicdo de membro
desse grupo propiciarda a vocé uma constante troca de experiéncias, o
aprendizado das melhores praticas em gerenciamento de projetos e o acesso a
métodos e técnicas reconhecidas mundialmente. Filiando-se ao PMI vocé
passara a contar com os seguintes beneficios adicionais:

1. Assinaturas das publicages PM Network, PMITotlay. A assinatura do Project
Management Journal também ¢é gratuita, mas deve ser solicitada
individualmente.

2. Descontos na aquisigdo de livros técnicos de Gerenciamento de Projetos.

3. Um exemplar (cépia em CD) da Gltima vers&o oficial do PMEOK — A Guide to
the Project Management Body of Knowledge.

4. Download gratuito, para consulta,
disponibilizados pelo PMI.

5. Troca de experiéncias e conhecimentos, propiciando condicdes de
reciclagem, atualizagdo e aprendizado de novos métodos e técnicas de
Gerenciamento de Projetos.

6. Estabelecimento de uma rede de relacionamentos (Networking) com
profissionais de sua cidade e de outros estados e paises.

7. Participagdo em Grupos de Interesse (SIGs) e Golleges.

8. Acesso as areas restritas aos membros (Members Area e PMI Members
Community) do site do PMI.

9. Acesso as informagdes do Knowledge & Wisdom Genter do PMI, e descontos
nos servigos prestados pelo Centro.

10. Desconto na taxa de inscricdo para o exame de certificag@o profissional
PMP — Project Management Professional.

11.Descontos em cursos de Gerenciamento de Projetos ofertados por
entidades conveniadas com o PMI-DF e com outros capitulos do PMI no
Brasil.

12. Participagdo, como voluntario, em trabalhos técnicos de Gerenciamento de
Projetos coordenados pelo PMI ou pelo PMI-DF.

13. Participagdo com desconto nos eventos — Congressos, Feiras, Seminarios
e Palestras Técnicas — promovidos pelo PMI-DF e pelos demais capitulos
do PMI no Brasil, bem como em eventos internacionais.

14.Reconhecimento pela comunidade de GP como um profissional que busca
o desenvolvimento na area de Gerenciamento de Projetos, de forma
aderente as melhores préaticas do mercado.

Para se filiar ao PMI-DF, vocé devera necessariamente se filiar ao PMI
Internacional (todos os membros sédo filiados ao PMI Internacional e
opcionalmente a um ou mais Capitulos). A filiacdo podera se dar na categoria
Individual ou na Estudante. Existe ainda a possibilidade da filiagdo como
membro Corporativo, caso em que a empresa inscreve um grupo de
profissionais (minimo de 15).

dos padrdes (Standards)

A filiagdo pode ser efetuada on-line, no site do PMI (WWW.DIML.OKY ), e a maneira
mais simples de efetuar o pagamento é por meio de um cartdo de crédito
internacional. Caso vocé deseje, afiliacdo podera ser efetuada por carta. Nesse
caso, devera ser feito, a partir do site do PMI, o download do Membershin
Application. As categorias de filiagdo e as formas de inscrigdo estdo detalhadas
abaixo.

Filiacao na categoria Individual

Para se filiar nessa categoria vocé devera pagar: (*)
US$ 119.00 Anuidade do PMI Internacional

US$ 20.00 Anuidade do PMI-DF

US$ 10.00 Inscricdo de um novo membro (**)

US$ 149.00 Total a ser pago

(*) Valores de junho de 2004

(**) Valor a ser pago uma Unica vez

Filiacdo na categoria Estudante
Para se filiar nessa categoria vocé devera pagar: (*)
US$ 30.00 Anuidade do PMI Internacional para estudantes
US$ 20.00 Anuidade do PMI-DF
US$ 10.00 Inscricdo de um novo membro (**)
US$ 60.00 Total a ser pago
(*) Valores de junho de 2004
(**) Valor a ser pago uma Unica vez
Importante:
1. Afiliag&o na categoria estudante ndo podera ser efetuada on-line. Veja o
procedimento abaixo, na se¢do Procedimentos para filiagdo por carta .
2. Vocé deverd comprovar sua condicdo de estudante para se inscrever
nessa categoria. S0 aceitos cursos de graduacéo ou de pds-graduacao
(MBA, mestrado ou doutorado). A comprovacéo devera ser efetuada por
meio de um documento oficial da entidade com os dados do aluno e que
explicite o periodo em que ele est4 matriculado.

Filiacao no Plano Corporativo

O Plano Corporativo (Group Billing Plan) é um programa simplificado para a
filiagdo individual de profissionais de uma mesma empresa — para participagao
no programa exige-se um grupo minimo de 15 pessoas. Cada um dos
interessados devera se filiar pelo menos a um capitulo e a um SIG (Specific
Interest Group). Os membros séo isentos da taxa inicial de filiagdo (US$ 10.00).
A empresa interessada no Plano Corporativo deveréa fazer o download do Group
Billing Plan e encaminha-lo ao PMI. Um representante da organizag&do devera
ser designado como a pessoa de contato com o PMI, e se encarregara de
coordenar os processos de inscricdo e renovacgdo da filiacdo dos membros
individuais.




Procedimentos para filiacdo on-line

A filiagdo on-line deverda ser feita no site do PMI Internacional (WWW.DmL.org).
Nesse caso o pagamento deverd ser efetuado por cartdo de crédito
internacional. Na pagina inicial do site, acesse a se¢do Membership, a partir do
menu Global Membership & Communities, e siga as orienta¢des da pagina ou
va diretamente para o endereco
https://secure.nmi.org/memberapp/code/join.asp

(na péagina, clique na opgéo Join) . Vocé sera direcionado para varias telas onde
deveréo ser informados seus dados pessoais e profissionais. Tenha especial
atencdo nos seguintes pontos:

Indique o capitulo do Distrito Federal (distrito Federal, Brazil) no campo "PMI
Chapter Name".

Informe uma senha que serd sua chave de acesso a area restrita do site
(Members Area), servira para atualizacéo de seus dados cadastrais e também
para renovacéo de sua filiagdo, a cada ano.

Caso vocé queira também se inscrever em um dos SIGs (Grupos de Interesse)
do PMI, poderé fazé-lo durante o processo de filiagao.

Vocé receber& a confirmacéo da sua inscricdo por e-mail. Seu cartdo e o seu
certificado de filiagdo seréo enviados pelo correio, juntamente com o CD-Rom
do PMBOK Guide, num prazo de duas a quatro semanas. Nesse mesmo
periodo vocé recebera uma mensagem de boas vindas do PMI-DF e passara a
ser comunicado de todos os eventos promovidos pelo capitulo bem como de
outros fatos relevantes relacionados a Gerenciamento de Projetos. Suas
edi¢bes da PM Network e do PMI Today chegaréo a vocé num prazo de seis a

oito semanas.

Procedimentos para filiacao por carta

Para se filiar por carta vocé devera fazer o download do Membership Application
do site do PMI, a partir do endereco:.
http://www.pmi.org/info/GMC_MembershipApplication.pdf Apés o preenchimento,
os formularios devem ser encaminhados, juntamente com um cheque em
doélares americanos ou uma ordem de pagamento para o PMI, para:

Project Management Institute,

Four Campus Boulevard, Newtown Square,

Pennsylvania 19073-3299 USA.

Se vocé optar por fazer o pagamento por cartdo de crédito podera encaminhar
os documentos por fax, conforme instrucdes contidas no Membership
Application.

Informacdes adicionais

Para informagdes mais detalhadas a respeito de filiagéo consulte o site do PMI
Internacional, secédo Membership.

O PMIMG procurard manter este roteiro sempre atualizado, mas em caso de
conflito entre as informagbes aqui contidas e as constantes do site do PMI
(Www.pmi.org, prevalecem as informagées do site.

Duvidas especificas sobre filiacdo podem ser dirigidas ao e-mail da Vice
Presidéncia de Filiagdo do PMI-DF (contato@pmidf.org).

Como equilibrar e utilizar de forma eficiente e eficaz 0s processos sugeridos
pelo PMI, agindo com ética, para alcancar a “ "D

“Para conseguir a satisfacdo do
cliente o necessario a fazer é
respeitar todos os processos do
PMI, estruturar todas as etapas com
clareza, transparéncia e ética para
nao fugir da misséo da organizacdo
trabalhada, dirigir os idealizadores
com capacidade de realizacéo,
otimizar o0s resultados conjun-
tamente com todos envolvidos e
concluir um monitoramento de todo
0 processo feito, desde o comeco,
meio e fim, mapeando com obje-
tividade suas etapas gerando confi-
anca e firmeza na entrega do
resultado.”

Marcus Carvalho

Os processos sugeridos pelo PMI
s6 sdo de interesse do cliente
gquando administrados com res-
guardo de suas devidas proporcoes.
Embora um pouco de cada pro-
Cesso sempre seja necessario em
qualquer projeto, é o equilibrio entre
0 que se sugere como boa pratica e
as caracteristicas particulares do
ambiente de projeto do cliente que

irAo  proporcionar chances de
alcangarmos a satisfacéo do cliente.
Peter Mello, PMP

“Acredito que a Unica maneira de
implantar os processos sugeridos
pelo PMI, de maneeira eficiente,
eficaz e com ética atingindo a
satisfacao do cliente é, "envolvendo
o cliente desde o inicio do processo,
fazendo com que ele opine e
participe da determinacdo dos
processos que devem ser aplicados
ou néo".

Eng°® Sérgio Ricardo do Nascimento,
MBA, PMP

Gostou da discussao?
Quer saber mais sobre 0 assunto?

Entre em contato com o PMI-DF

contato@pmidf.org
operacoes@pmidi.org
jose.claudio@pmidt.org




0 que é 0 G3 - Programa de criacao de pacote de valor?

0 Programa tem por ohjetivo definir
politicas do pacote de valor agregado
aos associados ao PMI de todos os
capitulos do Brasil.

Os Projetos:

G3.1. Filiagdo, Retencdo e
Captacdo de Associados e/ou

EM DESTAQUE 0 G3.3
0s ohjetivos

O objetivo principal do G3.3 é promover e
disseminar a cultura do voluntariado,
fazendo com que toda a comunidade de GP
perceba que:

0 Escopo

Criar processo de recepcao, acompanha-mento
e reconhecimento de voluntéarios. Os
voluntérios trabalhardo em projetos que tragam
resultados em beneficio ao Chapter e a
comunidade de GP externa. Os entregaveis
desse projeto serdo utilizados pelo Chapter

Filiados ao Chapter. patrocinador para obter receita financeira ou
ndo. Os voluntarios poderdao atuar como

Gerentes de projeto e/ou recursos humanos

1. O trabalho voluntario é a alma do
PMI;
O trabalho voluntario possibilita a

G3.2. Eventos — Troca de experi-
éncias entre Chapters 2.

G3.3. Voluntarios — Motivacio e exposicdo profissional do partici- dos gigsmges
Manutenc&o. pante; o Equipe do projeto G3.3
G3.4. Tradugdo / Impressdo de 3. O trabalho voluntario coloca o

Rodrigo Loureiro — Diretor do Programa PMI
Brasil G3 Pacote de Valor - PMI Brasilia,
Distrito Federal Chapter (Presidente)

participante em contato com diver-
sos profissionais, possibilitando
assim a troca de experiéncias;

4. O trabalho voluntario permite a
expansdo de conhecimentos bem
como o desenvolvimento de habili-
dades de lideranca.

Livros e Artigos.

G3.5. Suporte aos Chapters Me-
nores.

G3.6. Regulamentacdo da pro-
fisséo em Gerenciamento de
Projetos

Pilar Sanchez Albaladejo — Gerente do
projeto G3.3 — Voluntarios — Motivacéo e
Manutencéao

CURTAS | Mudanca na diretoria de operacoes

De acordo com o disposto no artigo 32
item V, transcrito em parte, abaixo:

E, segundo o que dispde o Estatuto do PMI-DF, foi indicado e aprovado
pelo Presidente, o Sr. Rodrigo Loureiro e demais diretores, o Sr. José
Claudio Lima de Siqueira, pelo excelente trabalho prestado junto a
Diretoria de Marketing, Comunicacdo e Publicidade, para compor a
Diretoria de Operacoes.

Artigo 32 - O Presidente é responsavel
pelo funcionamento global da Secéo,
assegurando que a Diretoria Executiva
trabalhe em equipe, dedicada a alcancar
a visdo, missdo e objetivos da Secéo.
Suas atribui¢cdes séo:

Paralelamente, foi indicado e aprovado pelo Presidente, o Sr. Rodrigo
Loureiro e demais diretores, o Sr. José Fabio de Oliveira, para compor a
Diretoria Adjunta de Marketing, Comunicacgé&o e Publicidade.

(..) (V) indicar membros substitutos para
posicbes vacantes da Diretoria
Executiva, sujeitos a aprovacdo dos
demais diretores;(...)

Comojadisse o Sr. José Claudio, em uma frase, "...0 comprometimento
faz com que a maquina funcione e o conhecimento chegue a todos....",
esperamos que o trabalho voluntario seja sempre engrandecido de muito
comprometimento e amor.

De acordo com o desligamento do
Diretor de Operagdes, o Sr. italo David,
gostariamos de deixar aqui, em nome de
toda a Diretoria do PMI-DF, 0s nossos
sinceros agradecimentos, pelos
excelentes servicos prestados a
Comunidade de Gerenciamento de
Projetos do Distrito Federal, frente a
Diretoria de Operacbes do PMI-DF.
Esperamos que num futuro muito
préximo, continue a contribuir no que for
necessario como as atividades de
voluntario.




salde da América Latina.

PMinforma: Por qué é tdo comum o surgimento de conflitos em
grupos de individuos, mesmo aqueles com um Unico ob jetivo,
focados em determinados projetos?

Leopoldo: Os conflitos tém origem no desconforto com situagfes
normais da vida em sociedade, mas é claro que o conflito ndo faz
parte da natureza humana. Defender-se ou disputar, sim. E algo
que remonta aos primoérdios da civilizagéo, quando o instinto basico
de manter-se vivo levavam os individuos mais fortes a se imporem
diante dos mais fracos. Hoje em dia percebe-se que, em principio,
o individuo nasce puro, cresce, absorve conhecimentos e quer ser
um trabalhador capaz, pacifico, mas o dia-a-dia, 0 contexto socio-
econdmico em que vive e os estimulos que recebe mudam
completamente seu jeito de ser, por ele se sentir impotente para
suprir todos os seus desejos.

PMinforma: O que fazer para superar esse
tipo de conflito no ciclo de vida de um

0 dialogo, por pior que seja,
deve ser uma constante no

Entrevista- “Aimportincia da mediacao para resolucao
de conflitos em projetos”

Com Leopoldo Veras da Rocha, PMP. |_copoldo é Administrador, funcionario da Caixa
Econdmica Federal. Consultor na Area de Satide Suplementar e Conectividade é certificado
pelo Project Management Institute como PMP. Gerenciou projetos de automagao do
relacionamento entre prestadores de servicos e operadoras de salde em todo pais. Atuou
como gestor na CASSI — Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil, entidade
em regime de autogestédo responsavel pela administracdo de um dos maiores planos de

dialogo e envolver os interessados na busca de solugbes que
garantam o entendimento futuro, proporcionando o aprendizado.
Com isto, outros conflitos serdo evitados, reduzindo as desavencgas e
prejuizos de qualquer natureza. O principal diferencial da mediacéo
frente aos outros meios como a arbitragem e a via judicial € que a
decisdo ndo fica exclusivamente com uma terceira pessoa, mas sim
com as partes envolvidas. A mediacéo, assim, pode ser utilizada em
qualquer situacao, desde que as partes demonstrem boa vontade em
resolver as controvérsias. O mediador acaba sendo uma peca
fundamental para se alcangar o sucesso neste processo. E seu papel
bésico consiste em integrar os envolvidos numa construcao coletiva
de solugdes a partir da melhoria de aspectos como a comunicagao, o
respeito, a imparcialidade, a seguranca e, acima de tudo, a ética.
Légico, é fundamental que o mediador esteja preparado e incorpore
técnicas para resolver os problemas de forma cooperativa,
exercendo seu papel com destreza e habilidade.
Além disso, deve ficar bastante evidente sua
neutralidade, clarificando os problemas para o

determinado projeto? e entendimento de todos e integrando o0s

cotidiano de todos os envolvidos na construcdo das solu¢gdes. Com a

A . 4 1 i identificac&o das razdes, pode-se desvendar as

Leopoldo: O dialogo, por pior que seja, deve emml\"dﬂﬁ ‘-}m um I_ll"l)lem causas eg 0s motivos dapdesaven(;a. Por isso
ser uma constante no cotidiano de todos os OU em varios projetos

envolvidos em um projeto ou em varios
projetos interdependentes entre si. Durante o
ciclo de vida do projeto, os relacionamentos devem ser mantidos,
mesmo passando pela disputa de recursos entre os projetos e as
areas funcionais da empresa. Além disso, os processos de
gerenciamento de aquisicdes do projeto envolve contratos entre
compradores e fornecedores e muitas vezes acabam sujeitos a
remediagdo na Justica, caminho este sempre oneroso e desgastante.
Dependendo da complexidade das entregas, as controvérsias entram
num ciclo paralisante de defesa de posic¢des, criando barreiras entre
os individuos. Tantas diferengas fazem com que o didlogo direto ndo
seja suficiente para a sinergia entre as pessoas, exigindo outros
meios para minimizar as desavencas. A equipe do projeto,
responsavel por ajustar ou adaptar o contrato, pode entao utilizar a
mediago para promover o realinhamento de todos os envolvidos. E
aqui que a chamada mediacéo pode surgir para facilitar e humanizar
os relacionamentos e as decis@es, procurando o entendimento entre
as partes através da conciliagdo possivel dos interesses e das
necessidades, de modo a alcancar a melhor aderéncia aos anseios
de todos.

PMinforma: Mas de que forma e quando de fato fica configurada
a necessidade de intervencdo de um mediador parare  solucdo
de conflitos em projetos?

Leopoldo: O processo de mediagdo acontece quando, de forma
absolutamente vonluntaria, as partes procuram o entendimento com
0 auxilio de uma terceira pessoa sem nenhum vinculo com nenhuma
delas. Esta forma de resolucdo de conflito se destaca por resgatar o

cada vez mais o acordo amigavel é o meio mais
econdmico e rapido para solugéo de conflitos. As
licdbes aprendidas com a mediacdo fazem do
mediador um aliado importante no amadure-
cimento da gestéo de projetos, exercendo um papel importante no
afastamento das adversidades e no resgate do compromisso com a
solugéo.

PMinforma: Para finalizar, como esta a pratica da mediagédo
para resolucao de conflitos em outras partes do mun do?

Leopoldo : A pratica da mediacéo ja esta enraizada em muitas
sociedades, revelando-se um grande mecanismo de harmonizacgéo.
Por isso no chamado primeiro mundo, sobretudo na Asia, na
Europa e nos Estados Unidos, vem crescendo de forma expressiva
a utilizacdo de mediadores internos, nos escritorios de projeto, ou
externos a organizagdo, quando se trata do relacionamento com
clientes e fornecedores, garantindo, assim, celeridade,
informalidade e, muito importante, sigilo no tratamento dos
conflitos.

Quer saber mais sobre o assunto?
Envie email para o entrevistado:
leopoldoveras@gmail.com

ou para o PMI-DF:
contato@pmidf.org




PMinforma Nr. Il
Editor e Diretor Responsavel Durante os meses de Janeiro, = 5. Os associados ao PMI e ao artigo.
José Claudio Lima de Siqueira . ~
Diretor de Operacoes - PMI/DF Fevereiro e Marco, o PMI-DF  poderdo  ser 14 Antes de submeter
. ) PMiInforma buscou e colocou entrevistados e ter seu ) . L.
Editor Adjunto . ~ S N . seu artigo para apreciagao
José Fabio de Oliveira informacdes institucionais minicurriculo publicado; .
do PMI-DF leia
Diretor Adjunto de Comunicagao, Marketing e . - y
! Propaganda ¢ mescladas com entrevistas e . . .
pag matérias do interesse da 6. Os demais associados, as atentamente estas regras e
D"e“”d“d;“e‘:;ztrr:rﬁi"’ Financas e comunidade. De adora em listas, terdo seu email, permita-se concordar com
José Carlos Alves ) ) . g - nome e titulos divulgados as mesmas.
diante a nossa intengcdo é ) ;
Diretor de Certificacdo e Grupos de . . nos artlgos somente; )
Interesse colocar aqui mais assuntos 15. Os artigos que
SRR C SR que os proprios leitores = 7. Os artigos publicados aqui requerem insercdo de
Diretor de Filiagdo enviarao. sdo independentes dos imagens poderdo  ser
Giuseppe Dutra Janino . . . 3
como fazer isse de ferma artigos publicados no site enviadas em formato .doc
ety ) do PMI-DF. (Microsoft Word®) mas
ordenada e justa, para que ~ daptad
Diretor de Comunicagao e Marketing e todos possam ter seus artivos = 8. Previamente o0s autores ser gy apa s para °
P d formato do informativo
ropaganda A . . ~ .
Fernando Santos Dantas publicados? aceitam a publicagcdo, em
. . - aralelo, do seu artigo no | 16. As fontes utilizadas
Diretor de PrOJgtos Especiais A resposta a esta pergunta p g i ) 8
Marcelo Foresti de M. Cota ser4 feita agui. com base em site do PMI-DF em sua neste informativo s&o:
Contribuiram nesta edicdo q ' base de conhecimento. Arial, Impact e Trebuchet
Leopoldo Veras da Rocha, PMP regras escritas e formuladas MS. Seu artigo serd
LG IEELACIC pelo corpo de Diretores, 9. Cabera ao  PMI-DF, forrﬁata 4o de acogr 4o
P;ijﬂgg‘foﬁr'g'{rf Adjuntos,  voluntarios e conforme o caso, ’
participantes da comunidade. selecionar o artigo de 17. Os autores se
e destaque para constar na responsabilizam inteira
tat idf. = = =
e Regras para o envio de artigos S .
pagina Nro. 2, com mente pelo contetdo
1. N&o publicacdo de artigos chamada na capa; publicado.
enviados sem a devida ~ p
| assinatura (autoria); 10. Poderéo ser 18. O PMI-DF procurara
Visite nosso site: ’ enviados artigos de meia na medida do possivel
www.pmidf.or 2. Os autores, de acordo com pagina, conforme for o fornecer PDU’s para os
.pmidf.org ; .
estas regras, permitem a caso; artigos que forem
divulgacdo de um email - - " ublicados.
artigulzr ara que os 11. Nao serdo admitidos P
Ipeitores entrzm echontato assuntos que tenham Estas regras ndo sdo
e retirem suas davidas cunho comercial; definitivas e podem néo se
' aplicam a todos os casos. O
referentes ao assunto | 12. Todas as pessoas PMinforma & feito or
abordado; poderdo enviar artigos, . P
. voluntarios e com certeza
. . desde que seja de assunto .
3. Os artigos, para efeito do de interesse da gueremos a sua opiniao sobre
informativo, terdo no . 0 assunto.
maximo trés paginas RIS £
pag ' gerenciamento de projetos; = Quaisquer duvidas:
4. O informativo contera - , ;
13. O PMI-DF nao fara @ contato@pmidf.org,

apenas um artigo de trés
paginas, pedimos a
colaboracéo e paciéncia de
todos de forma que os
artigos sejam publicados,
um a um.

intermediacdes de réplicas
sobre 0s assuntos
publicados no informativo.
Qualquer duvida pertinente
ao assunto devera ser
retirada com o autor do

jose.claudio@pmidf.org

Quer publicar sua matéria aqui?

Envie e-mail para contato@pmidf.org ou
diretamente para jose.claudio@pmidf.org. Todos
os artigos serdo publicados na medida do
possivel. Siga as regras descritas anteriormente!

PMI-DF.ORG

Brasilia — DF
Margo de 2007 Ano I, Nro. IlI

jose.claudio@pmidf.org




Dé a sua opiniao

contatos@pmidf.org

O cronograma é um instrumento de planejamento e controle
semelhante a um diagrama, onde séo definidas e detalhadas minuciosamente
as atividades a serem executadas durante um periodo estimado de tempo. A
nivel gerencial, um cronograma é um artefato de controle importante para
levantamento dos custos de um projeto e, a partir deste artefato, pode ser feita
uma analise de viabilidade antes da aprovacéo final para a realizagéo do
projeto.

0 gerenciamento do tempo no nrnie[o Andlise de Valor Agregado - Método para relato do status do projeto em termos
de custo e tempo - Permite uma viséo holistica do progresso do projeto -
Baseado em trés informacdes fundamentais:

O objetivo da geréncia do tempo de projeto é descrever 0s processos
requeridos para o término do projeto, garantindo que o mesmo cumpra
com os prazos definidos em um cronograma de atividades. Os
principais processos desta gestdo s&@o: as DefinigGes,
Sequenciamento, Estimativa de Recurso e Estimativa de Duragéo das
Atividades e o Desenvolvimento e Controle do Cronograma destas

- Planned Value (PV) — O custo estimado para o trabalho planejado
- Actual Cost (AC) — O custo real gasto para o trabalho realizado
- Earned Value (EV) — O custo do trabalho realizado

Férmulas importantes:

Atividades.

. Definig(?es das Atividades: identificacdo das atividades Variagio de Custo (CV - Cost Variance) CV = EV - AC

especificas do cronograma gque necessitam ser executadas Variagéo de Cronograma (SV - Schedule Variance) SV = EV - PV
~ para produzir os diversos tangiveis do projeto; indice de Performance de Custo (CPI - Cost Performance Index) CPI = EV / AC
( . Sequenciar Atividades: identificacdo e documentacdo das indice de Performance de Cronograma (SPI - Schedule Performance Index) SPI=EV/PV

dependéncias entre as atividades do cronograma;

. Estimativa de Recursos de Atividade: estimativa do tipo e A representacao gréafica do projeto de acordo com o EVA é a chamada
das quantidades dos recursos requeridos para executar Curva S onde depara-se o planejado com o realizado.
cada atividade do cronograma;

] Estimativa de Duragéo de Atividade: estimativa do periodo Bibliografia
que sera necessario para conclusdo individual de cada http://pt.wikipedia.org/wiki/

atividade do cronograma;

. Desenvolvimento do Cronograma: analise das seqiiéncias
das atividades, suas dependéncias, duracdes e recursos
requeridos para criar 0 cronograma;

= Controle do Cronograma: controle das alteragdes efetuadas
no cronograma;

A geréncia do tempo de projeto e a geréncia do custo do projeto séo
as areas de maior exigéncia dentro de um projeto, pois sdo as mais
visiveis em sua gestao.

)

Teste seus conhecimentos e tire suas dividas

1 -'A dependéncia que requer que o design termine antes que o desenvolvimento comece é conhecida
como:

&Q;gependéncia discricionaria
- Dependéncia externa

"4 C- Dependéncia mandatoria
D- Dependéncia de escopo

2 — Qual dos seguintes termos pode ser melhor representado por um grafico de barras?

Q

A- Progresso/Status

B- Relacionamentos l6gicos
C- Caminhos criticos

D- Planilha de recursos

3 — Se a previsao otimista [O] é de 12 dias e a previsao pessimista é de 18 dias, qual é o desvio padrao:

DO
oOwkrnN

4 — Uma heuristica € melhor descrita como:

A- Ferramenta de controle

B- Método de criacdo de cronogramas
C- Regra pratica

D- Ferramenta de planejamento

| Respostas: 1-C, 2-A, 3-B, 4- | &




